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Kuluttajansuojalaki asettaa raamit

« Kuluttajansuojalain sddnndkset on pdadosin pakottavia siten, ettei niistd
voi poiketa kuluttajan vahingoksi edes erikseen sopimalla

« Pakotftavan lain vastainen ehto on suoraan mitaton

- esimerkiksi ehdot, joilla on rgjoitettu virhevastuun kestoa qjallisesti
tai rajattu vahingonkorvausvastuun ulkopuolelle vdlilliset vahingot

« Kohtuuttomia ehtoja voidaan sovitella (kohtuullistaa tai jattGd kokonaan
huomioimaftta)

* Yrityksen laatimaa epdselvad sopimusehtoa on tulkittava kuluttajan
hyvaksi

- koskee myOs tfilanteita, joissa takuun sisdltd epdselvd
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Virhevastuu ja takuu

* Tavaran kaupassa virhevastuuta ja takuuta koskevat
sadnnokset on maaritelty kuluttajansuojalain 5 luvussa.

* Virhevastuu: myyjdn suoraan lakiin perustuva vastuu
myymastaan kulutushyodykkeesta

« Takuu: myyjan, valmistajan tai jonkun muun tahon
antfama vapaaehtoinen, lakisaateista virhevastuuta
laajentava lupaus

Kilpailu- ja
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Mita virhe tarkoittaa?

Virhe:

1) ftavarassa oleva sellainen vika, huonontuma, puute tai poikkeama, josta
myyjd vastaa kuluttajansuojalain virhevastuusddnnosten perusteella

2) takuussa maaritelty tavaran huonontuminen

Vika tai puute ei ole aina virhe, esimerkiksi:
- normaali kuluma
- kayttovirhe

- fapaturma
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Lakisaateinen virhevastuu

Tavarassa on virhe, jos
1. se eiole sopimuksen mukainen
2. se el taytd maadrattyjd yleisia vaatimuksia

3. silhen ei toimiteta tarpeellisia turva- ja muita paivityksia (digitaalisia elementtejd
sisGltavat tavarat)

Keskeinen yleinen vaatimus: tavaran laadun, kestGvyyden ja muiden ominaisuuksien
on vastattava ominaisuuksia, joita

1. saman tyyppisilla tavaroilla yleensa on ja

2. joita ostaja voi kohtuudella odottaa huomioiden mm. tavaran luonne ja
markkinoinnissa annetut tiedot (korkea hinta luo erityisid laatu- ja
kestavyysodotuksia)

- YleisistG vaatimuksista on mahdollista jonkin yksiloidyn seikan osalta poiketa, mutta
tadma edellyttad kuluttajan erillista ja nimenomaista hyvaksyntaa. Sama koskee
paivitysten toimittamista.
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Takuuta koskevia periaatteita

Takuun on oltava maksuton (maksulliset lisGturvat eivat ole takuita)
Takuukorjaukset on tehtdva aina maksutta, omavastuuosuuksia ei voi olla

Myyjd voi irtautua aiemman myyntiportaan antamasta takuusta vain ilmoittamalla
siitd kuluttgjalle nimenomaisesti ja selkedsti ennen kaupantekoa

Tavarassa on virhe, jos se takuuaikana huonontuu niilden ehtojen mukaisesti, jotka on
esitetty tfakuutodistuksessa ja takuuta koskevassa mainonnassa

Myyjdn on vastuusta vapautuakseen osoitettava, ettd tfavaran vikaantuminen
johtuu todenndkdisesti esimerkiksi tavaran vadranlaisesta kasittelystd

Myyjan pitdd hyvittad virhe laissa mdadariteltyjd periaatteita noudattaen, jos
takuuehdot eivat ole kuluttajalle edullisempia

Kuluttajalle pitad&d antaa takuutodistus vimeistadn silloin, kun kuluttaja saa tavaran

Takuu on padsadntoisesti tuotekohtainen (=sdilyy omistajanvaihdoksessa)
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Takuun ja lakisaateisen
virhevastuun eroja



Takuun ja virhevastuun eroja - vapaaehtoisuus
Takuu

 |laki el maardd antamaan takuuta, vaan sen tarjoaminen on
vapaaehtoista

« takuun sisalto ja kesto takuunantajan madriteltdvissd, voi vaihdella
tuoftteittain

Virhevastuu

« aina pakollinen

» koskee kaikkia tavaroita, myds alennustuotteita ja kdytettynd myytyjd
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Takuun ja virhevastuun eroja - nayitotaakka

1. Jos laite vikaantuu takuuaikana, myyjdn/takuunantajan on virhevastuusta
vapavtuakseen saatettava todennakoiseksi, etta vika johtuu jostain ostajan vastuulle
kuuluvasta syysta

- Pelkk& myyjan/takuuhuollon vaite kuluttajan kayttovirheestd el ldhtokohtaisesti
ritd, vaan on oltava kunnollinen ja uskottava selvitys vian syysta

- Kayttovirheen ja vian valilld oltava syy-yhteys

2. Jos takuuta ei ole annettu tai takuuagjan jalkeen kuluttajan tulee esittdd virhendyttdod /
selvitystd vikaantumisen syysta

- kuluttajan nayttotaakkavaatimus kuitenkin melko alhainen

-> Kuluttajalta ei voi edellyttaa kovin tarkkaa tai yksityiskohtaista selvitysta vian
syista. Esimerkiksi silloin, kun kyse on monimutkaisesta teknisesta laitteestq,
kuluttajan on mahdotonta tietdd, mistd vika tarkalleen ottaen johtuu

-> Monessa tapauksessa jad epdselvaksi miksi tavara mennyt rikki -> t1alldin

myyjan vastuuta arvioidaan usein tavaran oletettavissa olevan kestoidn
perusteella
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Takuun ja virhevastuun eroja - vastuun kesto

Takuu
- gjallinen kesto takuunantajan madriteltdvissa

- pitdisi olla niin pitkd, ettd se yhdessd myyjdlld olevan ndyttovelvollisuuden kanssa
antaa ostajalle todellista lisdetua

- syytd madritelld tasmallisesti (kannattaa valttad "elinikdisid takuita” ja vastaavia
tulkinnanvaraisia kdsitteitd)

- HUOM! takuuajan paattyminen ei suinkaan merkitse sita, etta vastuu tavaran
virheesta samalla paattyisi

Lakisaateinen virhevastuu

- gjallista kestoa ei ole rajoitettu
- ei voi omilla sopimusehdoilla rajoittaa

- vastuuaika maardytyy tavaran olettavissa olevan kestoian perusteella
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Kestoika

- Kodinkoneiden ja elektroniikan kestettdva normaalikaytossa useita
vuosia

* Perinteiset, suuntaa-antavat kestoika-olettamat:

- Jos kodinkone tai elektroninen laite on vioittunut alle kahden
vuoden idssa ilman ostajan puolella olevaa seikkaa, kyse on
Ic’jwéquh’roisesﬂ aina ollut lian lyhyeen kestoik&dn perustuvasta
virheestd

- Jos kodinkone tfai elektroninen laite vioittunut yli neljan vuoden
iassd, kyse ei padsadntoisesti ole ollut lian lynyeen kestoikadn
perus’ruvqs’rq virheestd

* Uudemman ratkaisukaytannon perusteella kuluttajariitalautakunnan
linja on kuitenkin muuttunut ja muuttumassa siten, efta tavaroilta voi
edellyttaa entista pidempaa kestoikaa.
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Kestoika
« Kestoikd joudutaan usein arvioimaan tapauskohtaisesti
« Arviointikriteerejd mm:

- markkinointitiedot (esim. onko markkinoitu erityisen laadukkaana ja
kestavand)

- takuun kestoaika (Iahtdokohta: kestettdvd merkittdvasti enemman)

- tavaran luonne ja tarkoitus (vrt. esimerkiksi puhelin >< televisio)

- hinta (keskeinen arviointikriteeri)

- vian luonne ja merkitys (esim. korjauskustannusten suuruus, onko
kyseessa pikemminkin normaali huoltotarve kuin vika jne)

- kavyttdtapa ja madrd (onko esim. rasitettu poikkeuksellisen paljon)

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 22.5.2024



KKV

Esimerkki kuluttajariitalavutakunnasta 1/2

Dnro D/4037/32/2021, 65" televisio, kauppahinta 1800 €, takuu 3 vuotta, laife
vikaantui 3 ja 2 vuoden kayton jaGlkeen. PGatoksen perusteluista:

- Televisio on staattisena kaytettavaksi suunniteltu kulutushyodyke,

joten sen vikaantumiseen ei kayttotavan ohella vaikuta muut kuin
tuotteen laatuun liittyvat seikat. Televisio ei esimerkiksi normaalissa
kotfikaytossa joudu jatkuvan siirtelyn tai muun mekaanisen
rasituksen alaiseksi, joka voisi johtaa laitteen rakenteiden
heikentymiseen.

Ostajan perusteltua kayttoikdodotusta arvioitaessa tulee ottaa
huomioon useita seikkoja, eikd kaikkien felevisioiden osalta voida
muodostaa yhtd ja samaa kayttoikdolettamaa. Ominaisuuksiltaan
tai laatutasoltaan tavanomaisesta poikkeavan television kayttoikad
pitdd arvioida tapauskohtaisesti. Huomioon arvioinnissa voidaan
ottaa esimerkiksi television hinta valmistajan muihin vastaaviin
malleihin verrattuna, television hinta kategoriassaan yleisesti ja
television markkinointitiedot.
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Esimerkki kuluttajariitalavutakunnasta 2/2

- Televisioiden kdyttoikdodotfusta arvioitaessa on ofetfava huomioon
myOs, efta nykyaikaisten televisioiden perustekniikka ja valmistustavat
ovat jo yleisesfi sinG maadrin vakiintuneita, ettG on perusteltua arvioida
niiden kaytoian sen myota vahitellen pldeniyneen

« TGssa tapauksessa on kyseessd ollut keskivertoa kalliimpi televisio, joka
nostaa ostajan laatvodotusta.

* Myyija ei ole myoskaan osoittanut, etta televisio olisi ollut
poikkeuksellisen rasituksen alla, kuten ympdarivuorikautisessa kdytdssq,
tai jatkuvan siirtelyn kohteena.

-> Edelld fodetut seikat huomioiden lautakunta kafsoo ostajan
perustellun laatuodotuksen olleen tassa tapauksessa keskivertoa
korkeampi. Ostaja on voinut perustellusti odottaa nyt kasiteltavan
fapaisen television kestavan iiman kohtuuttomia korjauskustannuksia
useita vuosia enemman kuin kolme ja puoli vuotta. N&in ollen siind on
ollut virhe. -> hyvityssuositus 1000 euroa
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Takuun ja virhevastuun eroja - omistajanvaihdos
 Takuu annetaan tuotieelle

- Takuuta ei voi yleensa ragjoittaa tavaran ensimmaiseen
omistajaan, vaan takuunantaja vastaa sitoumuksestaan
koko takuuagjan tavaran omistgjasta rippumatta.

- Tavaran kayttotarkoitus ei saa olennaisesti muuttua,
esimerkiksi yksityiskQytostd ammattikdyttoon

« Virhevastuuseen voi vedota vain "ensiostaja”

- Jos kuluttaja esimerkiksi myy tavaran eteenpdin toiselle
yksityishenkilolle, lakisGateisen virhevastuun vastuuketju
katkeaa -> uusi ostgja voi esittad vaatimuksia alkuperdiselle

myyjayritykselle / takuunantgjalle vain jos takuu on edelleen
VOIMAssa
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Takuun ja virhevastuun eroja - kulujako

« Takuukorjaukset on aina tehtava veloituksetta — kuluttajalle ei voi
asettaa minkddanlaista omavastuuosuutta

« My&Os takuunagjan jalkeen virhekorjaukset on tehtavad IGhtdkohtaisesti
maksutta

Joissain fakuuajan jalkeisissa virhetilanteissa osapuolet voivat sopia siitd, ettd
kuluttaja vastaa osasta korjauskustannuksia. TGma voi olla perustelfua
IGhinnad tilanteessa, jossa tavara on virheen iimetessa ollut jo useita vuosia
kaytdssd ja virhe korjataan siten, ettd tavara tulee korjauksen johdosta
alkuperdista sopimusta parempaan kuntoon.

Kuluttajan ei tarvitse suostua tallaiseen maksulliseen tasoa parantavaan
korjaukseen, vaan voi siitd kieltaytyd. Virhe voidaan talldin hyvittaa
esimerkiksi hinnanalennuksella tai purkamalla kauppa. Laitteen k&
huomioidaan mydos hinnanalennuksen suuruutta ja kaupan purussa
kuluttajan saamaa kayttdhyotyd madritettGessa.
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nyt 5 minuutin tauko, ja sitten jatketaan teemalla

Virhetilanteiden selvittaminen ja
hyvittaminen
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Perusperiaatieet

* Myyjalla on aina vastuu virheesta

« Vaikka myyjd on ensisijaisesti vastuussa virheestd, kuluttaja voi
halutessaan esittaa valituksensa myos maahantuojalle tai valmistajalle.

« Jos kuluttaja haluaa kohdistaa vaatimuksensa myyjdlle, kuluttajaa ei voi
auvtomaattisesti ohjata asioimaan muiden myyntiportaiden kanssa, vaan
myyjdn on itse asioitava tarvittavien muiden tahojen kanssa.

« MyOs takuuta koskevissa tilanteissa ostajalla on halutessaan oikeus
asioida myyjan kanssa.

* Vaikka takuuehdoissa olisi maadritelty esimerkiksi tavaran korjauspaikaksi
muu kuin myyjan liiketila, kuluttaja voi viedd tavaran myds myyjalle, jos
tavaran muualle toimittaminen on hdnen kannaltaan hankalaa.

Kilpailu- ja
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Perusperiaatieet

* Myyijilld on yleensd erilaisia korjauspalveluihin liittyvid yhteistydsopimuksia

tai kaytantdja muiden yritysten kanssa. Nailla sopimuksilla tai
kaytannoilla ei ole vaikutusta kuluttajan oikeuksiin, eivatka ne poista tai
kavenna myyjan vastuuta virheesta.

Myyja on vastuussa virheen oikaisemisesta, vaikka kaytannossa
korjauksen suorittaisi esimerkiksi ulkoistettu palveluntarjoaja tai
valmistaja, jonka kanssa myyjalla on sopimus. Myyj& ei vapaudu
vastuustaan vetoamalla esimerkiksi valmistajan kanssa tekemadnsa
sopimukseen ja vaatimalla, ettd kuluttajan tulisi itse ottaa yhteyttd
valmistajaan asian selvittamiseksi.

Lue tarkemmin Kuluttgja-asiamiehen linjauksesta Myyjdn velvollisuudet
kuluttajan reklamoidessa virheellisestd tavarasta (1/2024)

Kilpailu- ja
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Vian selvitadminen

Kuluttajan on kuvailtava tavarassa olevaa vikaa, puutetta tai poikkeamaaq, jota
han pitdd myyjan vastuulle kuuluvana virheend. Kuluttajan tulisi mm. osata
kertoa, miten ja missa tilanteissa ongelma ilimenee.

Vian syyn selvittaminen sen sijjaan kuuluu takuuaikana ja [Ghtdkohtaisesti
muulloinkin ensisijaisesti myyjdlle

Aina ei iiman tarkempaa tutkimista ole selvad, onko tavaran vika
kuluttajasuojalain tarkoittama virhe -> tavanomainen menettely se, ettd
tavara toimitetaan myyjdlle / myyjan osoittamalle taholle tutkittavaksi

Koska myyjdn on oikaistava virhe kohtuullisessa ajassa, tulisi vian selvitys tehdd
varsin joutuisasti

Joskus virhe voi olla niin ilmeinen tai osoitettavissa muillakin tavoin (esim.
valokuvin), ettei tarvetta tarkemmalle tutkimiselle ole

¢ Kilpailu- ja
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Vianetsinnan maksullisuus
Jos tavara on vian etsinnan perusteella virheeton, myyja voi fietyissd

tilanteissa veloittaa kuluttajalta etsintatyostd kohtuullisen tarkastusmaksun.

Maksu edellyttaq, etfta

» tarkastuksessa iimenee, ettd kuluttaja on toimittanut laitteen huoltoon
selvasti perusteetta tai itse aiheuttanut vian

 kuluttgjalle on etukateen kerrottu maksusta

« tarkastus on tehty huolellisesti ja hyvaa korjaamotapaa noudattaen
sekd muutenkin asiakkaan etu huomioon ottaen (esimerkiksi laadittu
asianmukainen raportti, josta kayvat ilimi fehdyt toimenpiteet ja vian
todenndkdinen syy)

Tarkastusmaksun fulee olla kohtuullinen suhteessa tehtyyn tydmaardaan,
laitteen hintaan ja epadiltyyn vikaan.

Kilpailu- ja
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Miten virhe hyvitetaan?
1. Oikaisu eli korjaus tai vaihto (padsaanto: kuluttaja valitsee)

2. Hinnanalennus tai purku (pddsdanto: kuluttaja valitsee - purku el
tule kyseeseen vahaisissG virheissq)

+ 3. Vahingonkorvaus, rippumatta miten virhe hyvitetty

* Virhe pitdd oikaista

- kohtuullisessa ajassa (nGppisddntd max 2 vko, huomioiden
kuitenkin tavaran valittamattomyys)

- maksutta
- ilman merkittavaa haittaa
« Kuluttajan el yleensa tarvitse antaa kuin yksi oikaisumahdollisuus

 Jos virhettd el asianmukaisesti oikaista, kuluttaja saa vaatia
hinnanalennusta tai purkua

|( |( |/ Kilpailu- ja
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Virheen oikaisutavan valinta

« Lahtdkohta: kuluttaja saa padttdd, vaatiiko korjausta vai vaihtoa

* Myyjan ei tarvitse oikaista virhettd kuluttajan vaatimalla tavalla vain, jos
se on mahdotonta tai siitd aiheutuisi myy|dlle kohtuuttomia kustannuksio

» Hyvd huomioida: Tulossa on uutta EU-sadntelyd, jolla pyritddn
edistdmadn tavaroiden korjaamista (ns. korjausoikeusdirektiivi, lisGtietoa
|IBytyy esimerkiksi

hitps://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20220331STO26410/kor]

ausoikeus-eu-toimilla-korjauttamisesta-houkuttelevampaaq)

Uudistus el suoraan vaikuta kuluttajan valinnanvapauteen oikaisutavan
suhteen. Direktiivin mydtd KSL:n mukaiseen myyjdn virhevastuuaikaan
on kuitenkin tulossa vuoden pidennys, jos tavara on virhevastuun nojalla
korjattu. Lisaksi direktiivissd mainitaan mahdollisuus antaa sijaislaite
korjauksen ajaksi. Nahtavaksi jaa, miten direktiivi Suomessa pannaan
taytantdéon ja miten se muuttaa nykykaytantdja.
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Sijaislaite

Nykylaissa ei saadeta sijaislaitfteesta eikd sen antamiseen ole
nimenomaista velvollisuutta

Sijaislaitteen antaminen vhentdd oikaisusta kuluttajalle aiheutuvaa
haittaa ja voi jossain maarin pidentad kohtuullista virheen oikaisuaikaa

Sijaislaitteen antamalla myyja voi myos valttyd
vahingonkorvausvastuulta

Kuluttajalla on aina oikeus korvaukseen virheesta hdnelle
aiheutuvista vahingoista. Korvattavaa vahinkoa voi olla esimerkiksi
korvaavan tuotteen hankinnasta/vuokraamisesta aiheutfuvat
kusfannukset -- kuluttajalla luonnollisesti vahinkojen
minimoimisvelvollisuus eikd turhia hankintoja tule tehdd

Voidaan huomioida, kuinka tarkedsta laitteesta on kyse (esimerkiksi
dlypuhelin nykyddan valttamattomyyshyodyke, jonka virhe oikaistava
hyvin ripedsti / herkdsti far/oﬁovc: sijaislaifetta — el myoskadn voi
edellyttad, ettd kaikilla kuluttagjilla olisi omasta fakaa varapuhelin).

Kilpailu- ja
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Tavaran vaihtaminen virheettomaan (ennakkokysymys)

« Lakiteksti: Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyjd joko korjaa virheen tai
toimittaa virheettoman tavaran

« KRIL joostop&atds D/2618/32/2022:

Vahvan sopimusoikeudellisen IGhtokohdan mukaan sopimus sitoo sen osapuolia.
Sopimuspuolilla ei ole IGhtGkohtaisesti oikeufta muuttaa omaa suoritustaan sopimuksen
sisaltéa vastaamattomaksi iiman sopimuskumppaninsa myotfdvaikutusta.

Asiassa esitetyn perusteella ostajan pelikonsoli on ollut saapuessaan uusi ja kayttadmarton,
mutta virheellinen. Lautakunta katsoo kuluftajansuojalain 5 luvun 18 §:n 1 momentti seka
edelld kuvattu sopimusoikeudellinen IGhtbékohta huomioiden, ettd myyjan tulee virhettd
oikaistessaan toimittaa ostajalle virheellisen tavaran filalle virheetdn ja sopimuksen sisaltéa
vastaava tuote, joka tassa tapauksessa on uusi ja kdyttamaton pelikonsoli.

« Ratkaisu ei suoraan vastaa kysymykseen, voiko vaihdettava laite olla takuukorjattu kun kaupasta
kulunut jo pidempi aika.

« Kuluttgja saa vaihtotilanteessa edellyttdd, ettd korvaavalla laitteella on kestoikad jaljella
alkuperdistd vastaavasti, mutta toisaalta ei ole perusteltua, ettd kuluttaja hyotyisi virheesta.
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Hinnanalennus

« Jos virhettd el ole asianmukaisesti oikaistu tai virhe uusiutuu, ostaja
saa vaatia hinnanalennusta

e Laissa el ole tasmallisid sadannoksid hinnanalennuksen madrittamisesta

> hinnanalennuksen suuruus joudutaan yleensd tapauskohtaisesti
arvioimaan, mm. vian luonne huomioiden

« Yhtend arviointiperusteena voi kayttaad sitd, kuinka paljon tavaran
oletettavasta kdyttoidstd on ollut vikaantumishetkelld jaljell&

'( '(', Kilpailu- ja
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Kaupan purku

« Jos virhettd ei ole asianmukaisesti oikaistu tai virhe uusiutuu,
kuluttaja saa hinnanalennuksen sijasta vaatia kaupan purkua
(virheen oltava vahaista suurempi — myyjalld nayttotaakka
virheen vahaisyydestd)

* Myyjan on purkutilanteessa maksettava palautettavalle
kauppahinnalle fuottokorko

« Kuluttgjan on purkutilanteessa maksettava kohtuullinen korvaus
tavarasta saamastaan kayttohyodysta

- Kuluttagjariitalautakunnan nykyisen ratkaisukQytannon

mukaan kayttohyotyd ei huomioidqg, jos kauppa puretaan
takuuaikana

- Jos kauppa puretaan takuuajan jalkeen, kayttohyoty
voildaan huomioida koko silta gjalta, kun tavara ollut
kuluttgjalla

Kilpailu- ja
'( 'I kuluttajavirasto 22.5.2024



Vahingonkorvaus

« Valittomat vahingot on aina korvattava

- esimerkiksi virheen aiheuttamat kohtuulliset matka-, posti- ja
puhelinkulut, virheen selvittelykulut (tfavarantarkastajan lausunto tms.)
sekd tavaraa korvaavien palvelusten kayttdmisestd aiheutuneet
tarpeelliset menot

- oltava ndyttd vahingon syntymisestd ja maardstd (kuitti fai muu
luotettava selvitys)

- toimittava niin, ettd kulut [GGvat mahdollisimman vahaisiksi
 Vadlilliset vahingot on korvattava, jos myyja on menetellyt huolimattomasti

- esimerkiksi ansionmenetys tai tavaran olennainen kayttohyodyn
menetys tai muu merkittava haitta

- Jos esimerkiksi virhekorjaus viivastyy merkittGvasti eika sijaislaitetta ole
annettu, voi kuluttajalla olla oikeus rahalliseen korvaukseen siitd, ettei
ole voinut tavaraa kayttad

'( '(', Kilpailu- ja
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Joitain kuluttajan velvollisuuksia

« Reklamointivelvollisuus

- fehtavd kohtuullisessa ajassa, yleensd muutaman kuukauden sisallg
virheen havaitsemisesta tai kun se olisi pitdnyt havaita

- Huom! Laissa mainittu kahden kuukauden aika ei ole maksimiaika,
vaan minimiaika reklamaation tekemiselle

« Annettava oikaisumahdollisuus

- edesautettava omilla toimillaan virheen selvittGmistd ja oikaisua

 Esitettava ostotapahtumasta naytto

KKV

Kilpailu- ja
kuluttajaviras

to

- kuluttajalla on nayttotaakka siitd, eftd hdn on ostanut fuotteen juuri
siltd myyjalta, jolle reklamaatio on esitetty. Pelkastadn se eiriito

nAytoksi, eftd myyja myy ko. tuotetta, jos kyse on tuofteesta, jota on
muutoinkin kaupan

22.5.2024
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Lisatietoa

* hitps://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-
vrityksille/

* hitps://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-
yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/

* hitps://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-
yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-ohjeistukset/

22.5.2024
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Lopuksi

Lyhyesti kuluttajaviranomaisista
KKV Kampus



KKV

Kuluttajaviranomaisten tehtavanjako

Kuluttajan aseman parantaminen
yleisesti

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

* markkinoinnin ja sopimusehtojen
valvonta

- vakiosopimusehtoja
- ala- ja aihekohtaisia ohjeita

e yritysten ohjaus ja neuvonta,
verkkopalvelut

e kuluttajien opastus ja kuluttajavalistus
e kuluttajien avustaminen oikeudessa

- ryhmavalitus

- ryhmakanne

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto

22.5.2024

Yksittaisten riita-asioiden kasittely
Kuluttajaneuvonta

* neuvontaa ja sovittelua yksittaisissa
riitatilanteissa

Kuluttajariitalautakunta (KRIL)

e ratkaisuja kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valisiin riitoihin

Euroopan kuluttajakeskus (EKK)

* rajat ylittava kauppa ETA-alueella (esim.

autot, lennot, elektroniikka,
lomaosakkeet)
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KKV

Kuluitajaneuvonta

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Kuluttaja-

neuvonta Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15

029 505 3050

Konsumentradgivning pa svenska

KULUTTAJANEUVONNAN YHTEYDENOTTOLOMAKE 24h

Yhteydenottolomake

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 22.5.2024
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tel:0295053050
https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning/
https://asiointi.kkv.fi/

Digitaalinen oppimisalusta
kuluttajansuojan itseopiskeluun.

Paivitd osaamistasi ajasta ja paikasta
rippumatta.

Sis@ltd on saatavissa myos ruotsiksi.

https://kkv-kampus.fi/

'( '(', Kilpailu- ja

kuluttajavirasto
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Toimivammat
markkinat -
tietoisemmat kuluttajat

Tervetuloa KKV Kampukselle kehittymédn kuluttajansuojan osaajaksi!

KKV Kampuksen kursseilla pystyt kehittdmaan omaa osaamistasi kuluttajansuojasta - tarvitset taitoja sitten kuluttajana tai
elinkeinonharjoittajana toimimiseen. Kurssit soveltuvat itseopiskeluun ja opettaja tai kouluttaja voi hyddyntéa kursseja myds osana
opetustaan.

Alusta on kehittdmisvaiheessa ja kurssitarjonta tdydentyy ja monipuolistuu kayttajien tarpeiden mukaan. Kehittdmisideat sisaltéén
ja palvelupolkuun ovat tervetulleita.

Toivotamme sinulle oppimisen iloa!

22.5.2024
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KKV Kampukselta 16ydat:

* Valmentamon kurssit yrittdjdlle
ja elinkeinoharjoittajalle

« Osaamon kurssit
kuluttajansuojan kurssit
oppimiseen ja opettamiseen

Kampuksen perus- ja jatkokurssit
kehittGvat perusvalmiuksia
kuluttajansuojan
noudattamiseen.

Soveltavat mikrokurssit pitGvat
sinut gjan tasalla muutoksista,
iImidistd ja trendeista.

'( '(', Kilpailu- ja
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KKV VALMENTAMO - Kurssit yrittdajan ja elinkeinoharjoittajan osaamisen edistamiseen

Verkkokoupan tiedonantovelvoitteet
—osal

22.5.2024

Tulossa! Toimivan asickaspalvelun
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KIITOS!

Mikko Saastamoinen
Johtava asiantuntija, Neuvontapalvelut

mikko.saastamoinen@kkv.fi

l( l(I/ Kilpailu- ja

kuluttajavirasto



