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Kuluttajansuojan valvonta ja
neuvonta kuluitajan turvana

Yritysten ja kuluttajien tasapainoinen suhde

Kuluttaja-asiamies: valvontq, erityisesti
markkinointi ja sopimusehdot

Vaikuttaminen: kuluttagjien aseman edistGminen

Kuluttajaneuvonta ja Euroopan kuluttajakeskus:
neuvonta ja sovittelu kuluttajariidoissa

Tietoa ja ohjeita kuluttqjille ja yrityksille
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Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

 Tausta

 Yleiset periaatteet — 30 pdivan
PAAsaanto ja 60 pdivan sGantd

« Alimman hinnan iimoittamistapa

- Aimman hinnan iimoittamistapa
printtimarkkinoinnissa

- Alimman hinnan iimoittamistapa
verkkomarkkinoinnissa

- Normaalihinnan esittaminen

- Hinnanalennuksessa kdytettava
viitearvo

- Tilantfeet, joita alimman hinnan
Imoittamisvelvollisuus el koske
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Tausta

« Omnibus-direktiivin (EU) 2019/2161 taytaGntoonpano
« Hinfamerkintadirektiivin 6 a artiklan implementointi

Hintojen ilmoittamisesta annetun direktiivin uudessa 6 a artiklassa kasitelld&dn hinnanalennusten
avoimuutta (%) ottamalla kayttoon erityisia saantoja niiden aitouden varmistamiseksi. DIrektiivin 6 a
artiklan tarkoituksena on estaa elinkeinonharjoittajia nostamasta keinotekoisesti
viitehintaa ja/tal johtamasta kuluttajia harhaan alennuksen suuruuden osalta. Se
lisdd avoimuutta ja varmistaa, etta kuluttajat todella maksavat tavaroista

vahemman, kun kauppias on ilmoittanut hinnanalennuksesta. uusi hinnanalennuksia
koskeva sdaanngds antaa myos taytantoonpano- ja markkinavalvontaviranomaisille mahdollisuuden valvoa
helpommin hinnanalennusten oikeudenmukaisuutta, koska siind vahvistetaan selkedt sdannot *aiemmasta’
viitehinnasta, johon ilmoitetun alennuksen on perustuttava.

» Uusi kuluttagjansuojalain 2 luvun 11 § (laki 8.7.2022/693)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(06)&from=EN

Kuluttajansuojalain 2 luvun 11 § 1/2

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan
markkinoinnissa on ilmoitettava myos alin hintq, jolla tavaraa on
markkinoitu hinnanalennusta edeltaneiden 30 paivan aikana.

Jos yhtgjaksoisessa enintddn 60 pdivad kestdneessa
markkinointikampanjassa hinnanalennus suurenee asteittain

— alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on

markkinoitu ennen ensimmaistd hinnanalennusta edeltdneiden
30 pdivan aikana.
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Kuluttajansuojalain 2 luvun 11 § 2/2

Mitd 1 momentissa saddetddn, el sovelleta nopeasti pilaantuviin
elintarvikkeisiin.

Nopeasti pilaantuvalla elintarvikkeella tarkoitetaan elintarvikettaq,
josta voi tulla luonnostaan tai sen jalostusvaiheessa myytavaksi

kelpaamaton 30 pdivan kuluessa korjaamisesta, tuottamisesta tai
jalostamisesta. (Elintarvikemarkkinalain (1121/2018) 2 §:n 7 kohta.).

Kilpailu- ja
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KSL 2 luvun 11 § - soveltamisala 1/2

SGdnndosta sovelletaan
yrityksen myyntivaitteisiin siitQ,
ettd se on alentanut hintaq,
jonka se veloittaa tavarasta.
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KSL 2 luvun 11 § - soveltamisala 2/2

Alin hinta on ilimoitettava Hinnanalennuksesta kertovia iimaisuja
hinnanalennusta kuvaavien voivat olla muun muassa
ilImaisujen yhteydessG mm.
o SAdstd j 1 Black Friday -tarjoukset
. olennusmyynmssa, Ioppuun— aasta jopa 100 € ack Friday -tarjoukse
Myynnissa Ja TOI’JOUS— Valitsemasi tuote puoleen hintaan e

markkinoinnissa

« filanteissq, joissa tfavaran hinfa  Katso ajankohtaiset tarjoukset  Tarjoushinnoin
tal hinnanalennus ilmoitetaan

esimerkiksi euromadrdisend, Tyhjennysmyynti  Poistamme malliston ~ ALE
prosentuaalisesti, sanallisesti
tai numeraalisesti Kysy tarjoushintaa -30 % 10 euron alennus

Kilpailu- ja
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KSL 2 luvun 11 § - yksiloity hinnanalennus

Jos tavara on yksiloity

hinnanalennusiimoituksessa,

esimerkiksi sanomalehden

mainoksessa tai verkkosivuilla -

80 €
— tavaralle tulee samassa
yhteydessd iimoittaa myaos en o
alin hintq, jolla tfavaraa on ALe-s0% 40 €
markkinoitu hinnanalennusta

edeltdneiden 30 pdivdn
aikana.
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KSL 2 luvun 11 § - yksiloimaton hinnanalennus

Alinta hintaa ei tarvitse ilmoittaag,

« jos tavaraa ei ole yksiloity hinnanalennusilmoituksessa, esimerkiksi
sanomalehden mainoksessa, ja

« kyse on esimerkiksi lagjemmasta yksildimatontd tavarajoukkoa koskevasta
hinnanalennuksesta, esimerkiksi "kaikki tuotteet =50 %".

Muttalll Yksildimatdontd tavarajoukkoa koskevien yksildityjen tavaroiden
markkinoinnissa on kerrottava selkedsti alin hinta, jolla tavaraa on myyty
edeltavien 30 pdivan aikana. Hinta on kerrottava esimerkiksi:

« favarassa tai sen padllyksessa
« tavaran valittbmadn IGheisyyteen tai yhteyteen sijoitetussa erillisessa
merkinndssa tai hintataulukossa myynfipisteessd ja verkkokaupan sivustolla.

# Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 25.9.2024



Alimman hinnan ilmoittamistapa

Alin hinta on iimoitettava:

« selkedsti

* NAkyvasti

* helposti havaittavalla tavalla.

Alimman hinnan pitad olla

« esilla siten, ettd kuluttajan huomio
Kiinnittyy siihen luontevasti

« saatavilla vaivatta ilman, ettd
kuluttajan tarvitsee tehdd erityisid
toimenpiteitd sen selvittdmiseksi.

l( l(" Kilpailu- ja
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Kuluttaja-asiamies
tarkensi ohjeistustaan

alimman hinnan ilmoittamisesta
alennusmarkkinoinnissa.




Alimman hinnan ilmoittamistapa
printtimarkkinoinnissa

Esimerkkikuva 1 - oikein Esimerkkikuva 1 = vaarin




Alimman hinnan ilmoittamistapa
verkkomarkkinoinnissa

Esimerkkikuva 1 - oikein

-

489€
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Esimerkkikuva 2 — vaarin
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Normaalihinnan esittaminen 1/2

Normaalihinnan esittdminen hinnanalennusiimoituksessa edellyttad, etta:

1. mainos ei muodostu epaselvaksi eika anna harhaanjohtavaa kuvaa
tarjottavasta hintaedusta.

« Normaalihinta el saa viedd kuluttajan huomiota alimmasta hinnasta.

« Alin hinta on kerrottava ndkyvasti, eikd normaalinintaa voi sijoittaa ja/tai
esittad niin, ettd se hallitsee ilmoitusta.

2. kaikki hinnat on selitetty selkeasti.
 Normaalihinnan kohdalla on kerrottava, ettd kyseessd on normaalininta.

« Alimman hinnan kohdalla on myos kerrottava, etta kyseessa on hintq, jolla
tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 pdivan aikana.

# Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 25.9.2024
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Normaalihinnan esittaminen 2/2

Esimerkkikuva 1 — oikein

Tavaran X myyntihinta on 100 € euroa. Hinta edellisen 30 pdivdn aikana ennen alennusilmoitusta

ollut 125 euroa. Hinta ennen markkinointikampanijan alkua ollut 150 euroa.

Kilpailu- ja
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Hinnanalennuksessa kaytettava viitearvo

Jos hinnanalennusta koskevan ilmoituksen mukaan alennus on 20 % ja alhaisin hinta 30 edellisen
pdivan aikana on ollut 100 euroa, elinkeinonharjoittajan on esitettdvd aiempana hintana 100

euroaq, josta 20 prosentin alennus lasketaan, vaikka tavaran viimeisin myyntihinta oli 160

euroaq.

Takki myynnisséa 160 eurolla Takin hintaa lasketaan 20 %

Takin alin hinta edellisen 30 pd&ivan aikana

ennen alennusilmoitusta on ollut 100 euroa.

160 € ok 100€

[=IE

80 €
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Tilanteet, joita alimman hinnan ilmoittamisvelvollisuus ei koske

|

Kaksi
yhden hinnalla

35 €
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Halvin
ruokakori

76 €

OLJYN-
VAIHTO

Tantan 50 %

25.9.2024

Hiusten
leikkaus

-15 %

g

Osta lasit!
Saat kehykset
kaupan paalle

10,0,

Etusi alekoodilla

-35 %
Koodi: KA1234
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Uutuustuotteet ja hinnanalennusilmoitukset

Kuluttaja-asiamies katsoo, etteivat uutuustuotteita koskevat
hinnanalennusilmoitukset (vaitteet siita, etta omaa myyntihintaa on alennetiv)
ole sallittujaq, silld kGytannossa uutuustuotteille ei ole mahdollista ilmoittaa alinta
hinta, jolla tavaraa olisi markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 pdivan

aikana.

Uutuustuotteita koskevat tarjousilmaisut (vaitteet siita, etta kyseessa on hintaetu)
eivat ole kiellettyja edellyttaen, etta ne eivat ole kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n
vastaisia eli harhaanjohtavia. Kuluttgjalle el saa syntyd harhaanjohtavaa kuvaa
uutuustuotteen edullisuudesta ja kuluttgjalle koituvan edun madrastd. Yrityksen
on kyettava paitsi perustelemaan myos ndyttdmadn toteen uvutuustuotteen
erityinen edullisuus.

# Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 25.9.2024
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Tarjousmarkkinoinnin yleiset periaatteet

Tarjouksen kesto

Tarjouksessa annettavat tiedot

Tarjoukset rajaukset

Takymainonta

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 25.9.2024



Tarjouksen kesto ja tarjouksessa annettavat tiedot

» Tarjous on tiettyyn hyddykkeeseen tai hyodykeryhmadn
kohdistuva lyhytaikainen hinnan alennus tai esimerkiksi hinnan
erityinen edullisuus suhteessa yleiseen hintatasoon.

« Kuluttajien on saatava tarjousmarkkinoinnista selkedt tiedot siitd,
milloin, miten toimien ja milla muilla edellytyksilla he voivat
saada tarjotun fuotteen tai muun edun.

Erityistd huomioita on kiinnitettava tarjouksen rajoituksista
annettavien fietojen selkeyteen ja ndkyvyyteen.

Kilpailu- ja
\l(l, kuluttajavirasto 25.9.2024 20
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Tarjouksen rajaukset

* "Rajoitettu era”-tyyppistd
varaumaa voi kayttad vain
silloin, kun kysymyksessa on
pieni hyodyke-erd, jonka
loppuminen nopeasti on
todenndkdista.

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto

25.9.2024

Kappalemaara on ilmoitettava

* |OS tarjoustuotteita on saatavilla
poikkeuksellisen pieni maard
ja/tai

* |O efukateen on fiedossq, ettd
suuren kysynndn vuoksi tuotteet
loppuvat todenndkoisesti erittain
nopeasti farjouskampanjan
alettua.

21



Tarjous ja peraton vaite 1/2

Markkinoinnissa ei saa esittad perdatonta vaitettd, jonka mukaan
hyodyke on tarjolla vain hyvin rajoitetun ajan tai tietyilla ehdoilla
vain hyvin rajoitetun ajan, jofta kuluttgja tekisi ostopadtoksen
valittdmasti. (Valtioneuvoston asetus (601/2008) 1 § kohta 6)

Kilpailu- ja
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Tarjous ja peraton vaite 2/2

Talviurheiluvdalineiden markkinoinnissa oli kaytetty tyypillisia
alennetffuun hintaan viiffaavia prosentti-ilmaisuja ja vertailuhintoja,
jotka loivat kuvan alennetuista hinnoista. Mainosten iimaisut
tarjousten qjallisesta kestosta antoivat vaikutelman siita, etta
hyodyke oli tarjolla tietylld alennetfulla hinnalla vain yhden viikon.
Kun saman maadraaikaisen tarjouksen luvannut markkinointi oli
saman hyodykkeen osalta toistunut useiden viikkojen ajan,
elinkeinonharjoiffajan menettelyssa ol markkinaoikeuden
padatoksen mukaan kysymys valtioneuvoston asetuksen (601/2008)
mukaisesta peraftdmasta vaitteesta. (MAO:829/15)

Kilpailu- ja
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Takymainonnan kielto

« TGkymainonnalla tarkoitetaan kuluttajien houkuttelemista
myyntikanavaan tai myynftipisteeseen poikkeuksellisen pienelld
tavaraerdlld ja hyodykkeiden maarddn ndhden tietoisesti
vlimitoitetuilla ja voimakkailla markkinointikeinaoilla.

* Markkinoinnissa on kiellettyd kehottaa kuluttgjia ostamaan
hyddykkeitd tiettyyn hintaan, jos elinkeinonharjoittajalla on
perusteltu syy uskoa hyddykkeen laatu, hinta ja markkinoinnin
lagjuus huomioiden, ettd hyodykettd ei pystytd foimittamaan
kuluttajille tarjottuun hintfaan kohtuullisessa ajassa tai kohtuullista
MAaardd. (Valtioneuvoston asetus (601/2008) 1 § kohta 4)

Kilpailu- ja
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Varmista, ettd ainakin nédma asiat ovat
tarjouksen markkinoinnissa kunnossa.

e Tarjouksessa on kyse oman myyntihinnan laskemisesta tai muun edun tarjoamisesta.

e Tavaraa koskeva alennus on laskettu edellisten 30 paivan aikana tarjotusta alimmasta
myyntihinnasta.

e Hyddyke on tarjouksessa korkeintaan yhden kuukauden.

e Samaa hyddykettd koskevat tarjoukset eivat toistu perdjalkeen.

¢ Hyddyke on saatavilla tai tarjous on hyddynnettdvissa koko tarjousajan.

¢ Tarjouksen rajoitukset on ilmoitettu selkedsti.

KKV

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 25.9.2024
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Oppimisen
palvelut
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Kilpailu- ja
kuluttajavirasto

Kampus

KKV Kampus

974 seuraajaa - 72 seurattua

Ajankohtaista tietoa KKV Kampuksen kursseista
sekd kuluttajansuojan osaamisen edistamisesta.

ST -

Julkaisut Tietoja Kuvat Videot Mainin

Tiedot
©® sivu - Julkishallinnollinen organisaatio

& kkv-kampus.fi

m KKV Kampus

Kampus &

Hei opettaja tai kouluttaja £} Oletko kiinnostunut
uusista opetus- ja koulutusmenetelmista?
.. Néyté lisas

KKV Kampus

Uutiskirje 1/2024

Uudet kurssit KKV Kampuksella

Virheen selvittely ja oikaisu
kuluttajakaupassa

Tiedatko mita eroa on takuulla ja virhevastuulla?
Tama on yksi yleisimmista asioista, joita kaikki
myyjatkaan eivat tunnista.

Ota osaksi opetustasi “Virheen selvittely ja oikaisu
kuluttajakaupassa” -kurssi

Kurssilla opiskelijasi saavat tietoa siita, mita myyjan
virhevastuu tarkoittaa ja miten se eroaa takuusta.
Opiskelijat oppivat toimimaan saadosten mukaisesti
ja tarjoamaan hyvia asiakaspalvelua. Kurssin
kaytyaan kouluttamillasi ammattilaisilla on valmiuksia
hoitaa tilanteita, joissa asiakas valittaa virheellisesta

tavarasta,

25.9.2024

'('(V Kampus ETUSIVU ™ Suomi (f) v Kirjaudu

Tervetuloa
opiskelemaan kursseja
kuluttajansuojasta ja
kilpailuasioista!

KKV Kampus
Astu sisaén KKV Kampukselle!

KKV Kampus on Kilpailu- ja kuluttajaviraston oppimisymparistd, josta I6ydat kursseja kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille. Kayta
kursseja joko itseopiskeluun tai opettajana osana opetustasi.

Palvelua kehitetaan jatkuvasti. Voit kertoa meille kehittamisideasi sisaltéon ja palvelupolkuun sahkdpostitse: info-kkvkampus@kkv.fi

Toivotamme sinulle mukavaa kevatlukukautta!

KKV VALMENTAMO - Kurssit yrittdjdn ja elinkeinonharjoittajan osaamisen
edistamiseen

Myyjénvastuun Myyiéa il i Toimivan
peruskurssi jatkokurssi markkinointi asiakaspalvelun
sosiaalisessa ABC
mediassa

Siirry kurssille Siirry kurssille Siirry kurssille Siirry kurssille

KKV OSAAMO - Kurssit kuluttaiansuoian obbimiseen ia obettamiseen

26



Lisatietoa

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/ httos://www kkv fi/kuluttaia-asiat/markkinointi-
kuluttaja-asiamie hen-linjaukset/alennus-ja-edullisuusilmaisut- le nnukset-ia-hinnan-iimoittaminen
markkinoinnissa/#tavaroita_koskeva_hinnanalennusimoitus
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/alennus-ja-edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/alennus-ja-edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/markkinointi-alennukset-ja-hinnan-ilmoittaminen/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/markkinointi-alennukset-ja-hinnan-ilmoittaminen/
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