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Kuluttajansuojan valvonta ja
neuvonta kuluitajan turvana

yritysten ja kuluttajien tasapainoinen suhde

kuluttaja-asiamies: valvontq, erityisesti
markkinointi ja sopimusehdot

vaikuttaminen: kuluttajien aseman edistdminen

kuluttajaneuvonta ja Euroopan kuluttajakeskus:
neuvonta ja sovittelu kuluttajariidoissa

tietoa ja ohjeita kuluttqjille ja yrityksille
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Koulutuksen sisalto

« peruuttamisoikeudesta
kertominen

peruuttamisoikeuden
rajoitukset

kuluttajan oikeus tutustua
tavaraan

KRIL:n ratkaisuja

KA:n ratkaisukaytantod
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Peruuttamisoikeudesta kertominen

Ennen etdmyyntisopimuksen tekemistd kuluttajalle on annettava
seuraavat tiedot (KSL 6:9):

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayttamistd koskevat ehdot,
mMmAaardqjat ja menettelyt;

11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hdnen
on vastattava tavaroiden palauttamiskustannuksista, sekd etdmyynnissd
myos tieto palauttamiskustannusten madardstq, jos tavarat eivat ole
luonteensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai olosuhteista,
joissa peruuttamisoikeuden voi menettaq;
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Peruuttamisoikeudesta kertomatta jattaminen

« Jos yritys [Gt1QG antamatta kuluttajalle tiedot koskien peruuttamisoikeuden
kayttamistd koskevia ehtoja, madrdaikoja ja menettelyjd => peruuttamisaika
paattyy 12 kuukauden kuluttua. Jos yritys korjaa puutteen tand aikana =>
peruuttamisoikeus padttyy 14 pdivan kuluttua pdivastd, jona kuluttaja sai
NnAma tiedot. (KSL 6:14)

« Jos yritys ei ole antanut ennen sopimuksen tekemistd kuluttgjalle tietoa siitd,
ettd jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava tavaroiden
palauttamiskustannuksista, sekd palauttamiskustannusten maardstd, jos
tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla
postitse koskevia tietoja => kuluttgjalla ei ole velvollisuutta maksaa niitd. (KSL
6:24)

« Kuluttgja el vastaa arvonalennuksesta, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt
antaa kuluttgjalle 2 §:n 1 momentin 10 kohdassa tarkoitetut
peruuttamisoikeutta koskevat tiedot. (KSL 6:18)
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Peruuttamisoikeuden puuttuminen on

poikkeus paasaantoon!

Rajoitukset (KSL 16 §)

- sopimus koskee tavaraqg, joka
valmistetaan tai jota muunnellaan
kuluttajan vaatimusten mukaisesti
tai selvasti henkildkohtaisia tarpeita
vastaavaksi;

- sinetditynd toimitettu tavara, jota ei
terveydellisistd tai hygieniasyista
voida palauttaa, on avattuy;
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Raataloity tavara

 tavarag, joka valmistetaan tai jota muunnellaan
kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvasti
henkilokohtaisia tarpeita vastaavaksi, esimerkiksi
mittatilausverhot tai tavara, johon on tehty kaiverrus
tal nimikointi.

« peruuttamisoikeuden menetys ei koske tuotteita, jotka vastaavat
standarditavaraa ja jonka muunteluun kuluttgja voi vaikuttaa

vain vahaisesti, esimerkiksi erikseen filattava sohva, johon on
valittavissa vari ja materiaali perusvalikoimasta

Kilpailu- ja
\l(l, kuluttajavirasto 23.10.2024



Sinetoity tavara

« sinetoitynd toimitettu tavarag,
jota el terveydellisista tai
hygieniasyistd voida
palauttaa (esimerkiksi
piilolinssit, kosteusvoiteet ja
|Gdkkeet) on avattu

* sinetoitynd toimitettu adni- tai
kuvatallenne tai
tietokoneohjelma on avattu
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Kuluttajan oikeus tutustua tavaraan 1/4

 kuluttajan on aina sailytettava vastaanottamaansa
tavaraa huolellisesti (KSL 6:18)

 kuluttgjalla on oikeus purkaa pakkaus, tarkastaa
tavaran ominaisuudet ja foimivuus ja futustua siihen
samaan fapaan kuin myymaldssa => kyse el ole vield
kayttoonotosta

- ennen audio-, video- ja tallennuslaitteiden hankkimista kuluttaja voi yleensd testata
kuvan tai ddnen laatua

- erilaisten kodinkoneiden (pesukoneet, liedet, keittidon pienkoneet) testaaminen ei
yleensa ole mahdollista likkeessa
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Kuluttajan oikeus tutustua tavaraan 2/4

» elektfroniikkatuotteen kokeiluaika on pddasaantoisesti noin 2 funtiaq,
mutta se voi monimutkaisissa tfuotteissa olla enemman (KRIL
D/6551/32/2019)

« kuluttaja oli asentanut prosessorin tietokoneen osaksi ja
koekayttanyt sitd. Kuluttajariitalautakunta katsol, eftd
asentaminen ei sellaisenaan osoita, ettd prosessori olisi oteftu
kuluttajansuojalain tarkoittamalla tavalla kayttdédn, vaan oli
edellytyksend sille, ettd tuotteen toimintaa oli voitu kokeillla.
Saanndksen perustelujen mukainen samaan tapaan kokeilu kuin
liiketiloissa ei rajoita kokeiluoikeuftta niin, ettei sita olisi lainkaan
(KRIL D/1718/32/2009)
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Kuluttajan oikeus tutustua tavaraan 3/4

« kQyttoonotto el poista peruuttamisoikeutta, mutta synnyttad
vastuun mahdollisesta arvonalennuksesta

 myyjalld on ndyttotaakka sekd kayttdoonotosta eftd
arvonalennuksesta

« kuluttgja el kayttoonottotilanteessakaan vastaa
arvonalennuksesta, jos myyjad ei ole antanut kuluttgjalle ennen
sopimuksen tekemistd tietoa peruuttamisoikeuden kdyttadmista
koskevista ehdoista, maadrdagjoista ja menettelyistd

« etfdkaupan peruuttava kuluttaja on vastuussa tavaralle
huolimattomuudellaan aiheuttamasta vahingosta silloinkin, kun
hanelld on oikeus peruuttaa kauppa ja hdn ei ole vastuussa
tavaran kayttamisestd johtuvasta arvon alentfumisesta
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Kuluttajan oikeus tutustua tavaraan 4/4

 favaran arvon aleneminen on
madadritettava kohtuuden mukaan

 joidenkin tavaroiden, kuten
vaatteiden, osalta arvo voi alentua
hyvin lyhyen k&ayton jGlkeen
olennaisesti

« jos tavara on tullut sen kdyttamisen
johdosta myyntikelvottomaksi,
kuluttaja vastaa tavarasta sen koko
arvolla

« arvonalennuskorvaus voi kattaa
mm. tavaran puhdistus- ja
korjauskulut
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KKV

Kysymys

« Meilld ja monilla muilla verkkokaupoilla on myynnissa paljon teknisid, asennuksen

vaativia tuotteita. Tyypillinen esimerkki on vaikkapa Oraksen hanat tai Yalen dlylykko.
Esim. Oraksen hanojen paketeissa on sinetit, koska meiddn on oltava varmoja, ettd
tarvittavat asennustarvikkeet ja fiivisteet ovat paketissa tallella ja ne ovat oikeat ja
virheettomat. Asiakkaat saattavat kuitenkin vedota kokeiluoikeuteen palauttaessaan
avatun tuotteen. Usein tuotteissa saattaa olla jalkid, joista voi pddtelld, ettd asiakas on
yrittanyt asentaa tuotetta. Tuote on kdytdnndssd myyntikelvoton meille, kun sinetti on
avattu.

Molemmista esimerkin tuotteista (hanat + dlylukot) on olemassa myyijien sivuilla ja
yleisesti verkossa paljon infomateriaalia, asennusohjeita ja videoita, rgjaytyskuvia,
tuotekuvia jne. Niihin voi myos futustua fyysisesti meiddn ja kilpailijoiden myymaldissé
koko Suomen alueella. Voisi gjatella olevan kuluttgjalle taysin mahdollista ja myds
vaivatonta varmistua tuotteen mitoista ja muista ominaisuuksista avaamatta
tuotepakettia.

Voitaisiinko tdllaisissa tapauksissa ajatella, ettd tuotepaketin avaaminen ja/tai
asennusyritys tarkoiftavat, ettd tuote on tosiasiassa otettu kGyttdon, jolloin kuluttaja ei
voisi enAd vedota kokeiluoikeuteen?
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KKV

Kysymys

« Meitd on SOKlla paljon mietityttanyt KKVn ohjeissa kerrottu kuluttajan oikeus tutustua ja

jopa oftaa kdyttoon etGkaupan kautta ostettu tavara (Verkkokaupasta ostetun
tavaran kayttéonotto tai kokeileminen - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)). Me emme S-
ryhmassd myy kdytettyd tavaraa ja siksi kaikki sellaiset tuotteet, jotka kuluttaja on
oftanut kayttddn ovat meilld kaytdnnossd myyntikelvottomia. Mitd meidan tulisi korvata
kuluttgjalle, joka on ottanut tuotteen kdyttdéon (ja tuote on siten meille meille
myyntikelvoton). Olen aikaisemminkin ollut yhteydessd KKV:oon ja yrittdnyt saada
ohjeistusta ndiden tilanteiden osalta. Samalla olemme saaneet KRILiltG lukea, ettd

kuluttajalle pitdd korvata tietty prosenttiosuus kuluttajaon maksamasta tuotteesta, vaikka
tuote on kaupalle myyntikelvoton.

Case-esimerkki olisi esimerkiksi verkosta kahvinkeitin, jolla kuluttaja on keittanyt kahvit ja
jonka kuluttaja kuitenkin haluaa palauttaa tadman kayttodnoton jalkeen. Mik& on
kaupan rahojen palautusvelvollisuus Ndissd tilanteissa?
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KRIL: Nettiostosten palautuskuluissa ei saa olla ilmaa

* myyjayritys on oikeutettu
pernmaan vain kyseisen
palautuksen todelliset ja
valittdmart kulut

« favaran |dhetys- tai kuljetuskulut,
muita ei myyjan
kGsittelykustannukset

« esimerkiksi IGhetysten
hakeminen postista kuuluu
e’romy%/n’rlyrl’ryksen rutiineihin
eika slita voi erikseen
laskuttaa kuluttajaa

hitps://www kuluttajariita.fi/fi/index/tietoameista/tiedotte
et/2016/nettiostostenpalautuskuluissaeisaaollaiimaa.html
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KK

KRIL: Vaaranvastuu palautetusta tavarasta

 lautakunta katsoo, ettei vaaranvastuu voi olla kuluttajalla tavaran
palauttamisen aikana saffuneesta vahingosta

« kuluttaja vastaa huolimattomasta menettelystadn tavaran
palauttamisessa

 vleisten oikeusperiaatteiden mukaan kuluttaja on vastuussa tfavaran
vahingoittumisesta tai sen katoamisesta, jos hdn on menetellyt huolimattomasti
rahdinkuljettajaa valitessaan, paketoinnissa tai muissa tfavaran palauttamiseen
liittyvissG toimissaan

Dnro D/4505/37/2019
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KKV

Noutamaton paketti ja kuluttajan korvausvastuu

* tilanteessa, jossa kuluttaja ei tee peruuttamisiimoitusta eikd nouda
|Ghetystd => korvattava todelliset ja valittomat
lahetys/kuljetuskulut seka myyjalta kuluttajalle etta kuluttajalta
myyjalle. My&s kasittelykustannukset, jotka ovat aiheutuneet siitd,
etftel kuluttgja tfehnyt peruuttamisiimoitusta eikd noutanut
|Ghetystd

« vakioidun korvaussumman tulee kuitenkin aina vastata
keskimadarin niitd erityisid kustannuksia, joita kuluttajan
sopimusvelvoitteen laiminlydnti aiheuttaa myyjdlle

 vksittdistapauksessa fodellinen vahinko saattaa kuitenkin poiketa
vakiokorvauksesta niin selvasti, ettd vakioitua korvaussummaa
koskeva ehto muodostuu kuluttajalle kohtuuttomaksi

KKV/821/14.08.01.05/2018
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KKV

Alkuperaispakkaus ja sen palauttaminen

 kuluttajalla on aina oikeus avata tai purkaa pakkaus, jotta hdn
vol tutustua tavaraan

« myyntipakkaukselle pelkastaan avaamisesta aiheutunutta
vahinkoa ei tarvitse korvata

« muutoinkaan vioittuneesta tai puuttuvasta tavanomaisesta
alkuperdispakkauksesta, jonka korvaamisesta ei aiheudu
verkkokauppiaalle suurempaa haittaa tai vahinkoa, ei voi seurata
kuluttajan korvausvastuuta

 toisin voi olla esimerkiksi filanteissq, joissa kyse on erikoispakatusta tuotteesta tai
alkuperdispakkauksesta, joka on tarkoitettu nimenomaisesti tuotteen
sQilyttamistd varten ja jolla on itsendistd arvoa

KKV/821/14.08.01.05/2018
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Peruuttamisoikeuden
kayttamisen vaikeuttaminen

* kun palautuskustannukset on jafetty
kuluttajan maksettaviksi, kuluttajan
postitustapojen vaintoehtoja ei saa
rajoiftaa niin, efta kaytannossa
kuluttajan valittavaksi jad vain yksi
postitustapa

 menettely, jossa yritys edellyttad
kuluttajien tekevan palautukset
yrityksen maadrittelemalla tavalla,
joka tosiasiassa rajoittaa kuluttajan
mahdollisuutta kdyttad etdmyynnin
peruuttamisoikeutta, on kielletty

KKV/298/14.08.01.05/2022
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Verkkokaupan "peruuttamisoikeus”

* sopimuksen synnyttyd on yrityksen velvollisuus
luovuttaa filattu tuote sovituin ehdoin - se el voi
vetaytyad sopimuksesta yksipuolisello
perumisiimoituksella

» verkkokauppa ei vol sopimusehdolla rgjoittaa
velvoitettaan pysyd sopimuksessa

* yleinen ehto ja kaytantd, jonka mukaan
verkkokauppa vol yksipuolisesti vetdytyad
tilaussopimuksesta, on kuluttajan kannalta kohtuuton

KKV/298/14.08.01.05/2022
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palvelut
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Kampus

KKV Kampus

974 seuraajaa - 72 seurattua

Ajankohtaista tietoa KKV Kampuksen kursseista
sekd kuluttajansuojan osaamisen edistamisesta.

ST -

Julkaisut Tietoja Kuvat Videot Mainin

Tiedot
©® sivu - Julkishallinnollinen organisaatio

& kkv-kampus.fi

m KKV Kampus

Kampus &

Hei opettaja tai kouluttaja £} Oletko kiinnostunut
uusista opetus- ja koulutusmenetelmista?
.. Néyté lisas

KKV Kampus

Uutiskirje 1/2024

Uudet kurssit KKV Kampuksella

Virheen selvittely ja oikaisu
kuluttajakaupassa

Tiedatko mita eroa on takuulla ja virhevastuulla?
Tama on yksi yleisimmista asioista, joita kaikki
myyjatkaan eivat tunnista.

Ota osaksi opetustasi “Virheen selvittely ja oikaisu
kuluttajakaupassa” -kurssi

Kurssilla opiskelijasi saavat tietoa siita, mita myyjan
virhevastuu tarkoittaa ja miten se eroaa takuusta.
Opiskelijat oppivat toimimaan saadosten mukaisesti
ja tarjoamaan hyvia asiakaspalvelua. Kurssin
kaytyaan kouluttamillasi ammattilaisilla on valmiuksia
hoitaa tilanteita, joissa asiakas valittaa virheellisesta

tavarasta,

23.10.2024

'('(V Kampus ETUSIVU ™ Suomi (f) v Kirjaudu

Tervetuloa
opiskelemaan kursseja
kuluttajansuojasta ja
kilpailuasioista!

KKV Kampus
Astu sisaén KKV Kampukselle!

KKV Kampus on Kilpailu- ja kuluttajaviraston oppimisymparistd, josta I6ydat kursseja kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille. Kayta
kursseja joko itseopiskeluun tai opettajana osana opetustasi.

Palvelua kehitetaan jatkuvasti. Voit kertoa meille kehittamisideasi sisaltéon ja palvelupolkuun sahkdpostitse: info-kkvkampus@kkv.fi

Toivotamme sinulle mukavaa kevatlukukautta!

KKV VALMENTAMO - Kurssit yrittdjdn ja elinkeinonharjoittajan osaamisen
edistamiseen

Myyjénvastuun Myyiéa il i Toimivan
peruskurssi jatkokurssi markkinointi asiakaspalvelun
sosiaalisessa ABC
mediassa

Siirry kurssille Siirry kurssille Siirry kurssille Siirry kurssille

KKV OSAAMO - Kurssit kuluttaiansuoian obbimiseen ia obettamiseen
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